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КАЗАХСТАН 
Лаборатория переговорных навыков 

Модуль 2: Управление «трудными» переговорами
День 1. 
10:00-11:15 
Обзор предыдущего модуля. Цели и задачи второго модуля.  
11:15-11:30
 
Кофе-пауза

11:30-13:00

Управление трудным разговором
Участникам будут представлены подходы и стратегии преодоления проблем, приводящих к неконструктивным переговорам. Такими проблемами в основном являются коммуникативные и связанные с непродуманным выстраиванием отношений
13:00-14:00
Обед
14:00-15:15

Деловая игра "Строители"  
Практическое применение инструмента подготовки и управления трудным разговором в ролевой симуляции 


15:15-15:30

Кофе-пауза
15:30-17:00

Деловая игра "Строители"  

Анализ результатов симуляции
День 2. 
10:00-11:00

Обзор предыдущего дня


В интерактивном режиме мы подытожим самые важные переговорные моменты, усвоенные в первый день тренинга    

11:00-11:15

Кофе-пауза
11:15-13:00
Управление эмоциями во время переговоров 
В этом сегменте мы остановимся на управлении эмоциями во время переговоров и «чтении» микро-эмоций 

13:00-14:00
Обед

14:00-15:00
Анализ тригеров негативных эмоций и их нейтрализация
15:00-16:15

Деловая игра "Лера-мегера"  



Симуляция управления эмоциями 
16:15-16:30

Кофе-пауза

16:30-18:00
Деловая игра "Лера-мегера"  


Анализ результатов симуляции


День 3. 

10:00-11:00

Обзор предыдущего дня





В интерактивном режиме мы подытожим самые важные переговорные моменты, усвоенные во второй день тренинга   
10:00-11:15
Кофе-пауза

11:15-13:00
Поиск решений переговорных проблем в 3D. Последовательность ходов 

В данном сегменте будет представлен переговорный инструмент "карта взаимоотношений и влияния игроков". Также мы остановимся на принципах дизайна переговорного процесса с точки зрения достижения запланированных результатов  

13:00-14:00
Обед

14:00-16:00

Кейс "Проблема компании «Морген унд нахт»"
Ролевая игра, цель которой разработать стратегию последовательности ходов для достижения поставленной переговорной цели
16:00-16:15

Кофе-пауза
 
16:15-17:30

Кейс "Проблема компании «Морген унд нахт»"



Анализ результатов симуляции
17:30-18:00

Оценка и пути дальнейшего самосовершенствования  

Анонимная оценка тренинга и обсуждение дальнейшей работы 
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